
緊急時の連絡指示系統図

代表取締役

安全統括管理者

運行管理者
整備管理者

事故処理担当者
苦情処理担当者

当事者（乗務員など）

・負傷者の救護
・二次災害防止措置
・救急119、警察110連絡

当事者がケガなどで病院搬送され
た場合
当事者家族に連絡

指示 報告

指示 報告
状況確認 （連絡）

「速報対象事故・事件」
九州運輸局熊本運輸支局
輸送部門 096-369-3155

上記対象
・重大事故
・特定重大事件
・重大事件
・消費者重大事故等
ア乗客に１名以上の死者又は重傷者を生じた事故
イ乗車中の転覆・火災、電車と衝突接触

九州運輸局 熊本運輸支局

管轄警察署

管轄消防署

担当保険代理店

報告

（社長が報告する事が難しい場合
代理で報告）

連絡

連絡

連絡


